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การจัดการพื้นที่สาธารณะการใหšบริการของทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) 

อมรเทพ อินทศร*1, เคน ตัณฑสุวรรณ2 

คณะบริหารธุรกิจ สาขาการควบคุมจราจรทางอากาศ วิทยาลัยนานาชาติเซนตŤเทเรซา 

…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

บทคัดยŠอ 

          การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคŤเพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหšบริการของทŠาอากาศยานนานาชาติ

อู Šตะเภา (ระยอง-พัทยา) 2) ศึกษาการจัดการพื ้นที ่สาธารณะของทŠาอากาศยานนานาชาติอู Šตะเภา 

(ระยอง-พัทยา) ใหšตอบสนองตามความตšองการของผูšโดยสาร 3) นำเสนอผลการวิจัยการจัดการพื้นที่

สาธารณะของทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) ตŠอผูšบริหารทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠ

ตะเภา (ระยอง-พัทยา) ประชากรที่ใชšในการวิจัย คอื ผูšโดยสารขาเขšาและขาออกทั้งผูšโดยสารชาวไทยและ

ชาวตŠางชาติ สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูลไดšแกŠ คŠาความถี่ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย คŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และใชšแบบสอบถามในการเก็บขšอมูล 

          ผลการวิจัย พบวŠาปŦจจัยทางประชากร เชŠน เพศ อายุ ประวัติการศึกษา และอาชีพ สŠงผลตŠอ

คุณภาพการใหšบริการของทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) ไมŠแตกตŠางกัน อยŠางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เชŠนเดียวกันกับขšอมูลคŠาเฉลี่ยโดยรวมของการจัดการพื้นที่สาธารณะของ

ทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) เทŠากับ 4.12 และสŠวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทŠากับ 0.54 

สามารถตีความไดšวŠาผูšโดยสารมคีวามพึงพอใจมากตŠอการใหšบริการ  

          การศึกษาเพิ่มเติมเผยวŠากระบวนการและขั้นตอนการใหšบริการของสนามบินควรเสริมสรšางการ

ตรวจสอบความปลอดภัยกŠอนเขšาอาคารโดยมีการจัดเตรียมอุปกรณŤที่จำเปŨนใหšกับเจšาหนšาที่ นอกจากนี้

พนักงานบริการควรปรับปรุงการใชšภาษาตŠางประเทศ (ภาษาที่ 3) อีกทั้งจัดใหšมีสิ ่งอำนวยความสะดวก 

เชŠนรšานคšา และรšานอาหาร ใหšเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือรองรับความตšองการของผูšโดยสาร และสนามบินควรจัดใหš

มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเปŨน เพ่ือเผยแพรŠขšอมูลใหšแกŠผูšโดยสารไดšทันทŠวงทีและเชื่อถือไดšมากขึ้น 

คำสำคัญ: การจัดการ, พื้นที่สาธารณะ, คุณภาพการใหšบริการ, ทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-

พัทยา) 
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Abstract 

 

This research aims to study 1) the service quality of U-Tapao International Airport (Rayong-

Pattaya), 2) the management of public areas at U-Tapao International Airport (Rayong-

Pattaya) to respond to the needs of passengers, and 3) present research results on the 

management of public areas at U-Tapao International Airport (Rayong-Pattaya) to the 

administrators of U-Tapao International Airport (Rayong-Pattaya). The population used in the 

research were inbound and outbound passengers, both Thai and foreign passengers. The 

study used descriptive statistics for data analysis, including frequency, percentage, mean, 

and standard deviation, and questionnaires were used for the data collection.  

The study showed that demographic factors such as gender, age, educational background, 

and occupation affect the service quality of U-Tapao International Airport (Rayong-Pattaya) 

were not different and statistically significant at the 0.05 level. Likewise, the data revealed 

Mean = 4.12, SD = 0.54, interpreted as very satisfied with the management of the public 

area at U-Tapao International Airport (Rayong-Pattaya).  

The study further revealed that the airport service processes and procedures should 

strengthen the security check before entering the buildings by providing the necessary 

equipment to the staff. Also, service staff should improve their use of foreign language  

(3rd language) to better serve the passengers. Moreover, facilities such as shops and 
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restaurants. Furthermore, the airport should provide the necessary facilities to disseminate 

the information to the passengers in a timely and more reliable way. 

 

Keywords: Management, Public Area, Service Quality, U-Tapao International Airport  

       (Rayong-Pattaya) 
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ความเปŨนมาและความสำคญัของปŦญหา 

          ธุรกิจสายการบิน (Airline Business) เปŨนหนึ่งในวิธีการขนสŠงที่สำคัญตŠอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ เนื่องจากใชšระยะเวลาในการเดินทางที่นšอย ทำใหšการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั้งในประเทศ

และระหวŠางประเทศเปŨนไปอยŠางสะดวกสบาย  (Treeronapoom, 2017) นอกจากนั้นเมื่อเทียบกับการ

ขนสŠงประเภทอื่น ๆ เชŠน การขนสŠงทางราง การขนสŠงทางถนน และการขนสŠงทางเรือ การขนสŠงทาง

อากาศมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุที่นšอยใชšระยะเวลาในการเดินทางที่นšอยที่สุดเมื ่อเทียบกับการขนสŠง

ประเภทอื่น ๆ นอกจากนี้ยังถือเปŨนองคŤประกอบหนึ่งที ่สำคัญในการสนับสนุนการทŠองเที่ยวอีกดšวย 

(Chantraprayoon, 2017) โดยสถิติในปŘ 2562 ที่ผŠานมา ปริมาณการจราจรทางอากาศของ 35 สนามบิน 

ของไทย เติบโตข้ึนรšอยละ 10% เฉลี่ยวันละประมาณ 3,000 เที่ยวบิน หรือไมŠต่ำกวŠา 1 ลšานเที่ยวบินตŠอปŘ 

และจะเพิ ่มขึ ้นอีก 1 เทŠาตัว หรือไมŠนšอยกวŠา 2 ลšานเที ่ยวบินตŠอปŘภายใน 15 ปŘ สำหรับแนวโนšม

อุตสาหกรรมการบินของโลกในอนาคตนั้น จะเติบโตขึ้นอยŠางตŠอเนื่องและรวดเร็ว ซึ่งจากการคาดการณŤ

ของสมาคมขนสŠงทางอากาศระหวŠางประเทศ (International Air Transport Association) นั้น ระบุวŠา 

ขนาดตลาดดšานการบินของไทยและตุรกีจะอยูŠใน 10 อันดับสูงสุดของโลก แทนที่อิตาลีและฝรั่งเศส 

ภายในปŘ 2579 ขณะที่ในปŘ 2565 นั้น จีนจะขึ้นเปŨนอันดับ 1 ตลาดดšานการบินที่ใหญŠที่สุดของโลกแทน

สหรัฐอเมริกาที ่ครองแชมปşอยู ŠในปŦจจุบัน หลังจากจีนมีคำสั ่งซื ้อเครื ่องบินเพิ ่มเติมกวŠา 1,000 ลำ 

(Naewna, 2019) 

          เพื่อเปŨนการรองรับผูšโดยสารในอนาคตรัฐบาลไทยจึงไดšมีการกŠอสรšางโครงการรถไฟความเร็วสูง

เชื่อมตŠอสามสนามบินขึ้น ซึ่งเปŨนโครงการที่ใชšโครงสรšางและแนวเสšนทางการเดินรถเดิมของระบบรถไฟฟŜา

ขนสŠงมวลชนแอรŤพอรŤตลิงคŤ (Airport Rail Link) ที่เปŗดใหšบริการอยูŠในปŦจจุบัน โดยจะกŠอสรšางทางรถไฟ

ขนาด 1.435 เมตร (Standard Gauge) สŠวนตŠอขยาย 2 ชŠวงจากสถานีพญาไท ไปยังสนามบินดอนเมือง 

และจากสถานีลาดกระบังไปยังทŠาอากาศยานนานาชาติอู Šตะเภา (ระยอง-พัทยา) พรšอมเชื่อมเขšาออก

สนามบิน โดยใชšเขตทางเดิมของการรถไฟฯ เปŨนสŠวนใหญŠรวมระยะทาง 220 กม. มีผูšเดินรถรายเดียวกัน 

ซึ่งรถไฟความเร็วสูงมีความเร็วสูงสุด 250 กิโลเมตร/ชั่วโมง เชื่อมกรุงเทพฯ กับพื้นที่ อีอีซี ภายใน

ระยะเวลาไมŠเกิน 60 นาที (Eastern Economic Corridor, 2019) แตŠเนื่องดšวยทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠ

ตะเภา (ระยอง-พัทยา) เปŨนสนามบินของทหารเรือ ภายนอกของตัวอาคารมักมีการละเมิดกฎระเบียบ 

ขšอบังคับ และการใชšอภิสิทธิ ์ของบุคคลภายนอกในการผŠาน เขšา-ออก เขตหวงหšามและการละเมิด

กฎระเบียบจราจร ซึ่งนอกจากจะเปŨนอุปสรรคและอันตรายตŠอการรักษาความปลอดภัยของทŠาอากาศยาน

แลšว ยังกŠอใหšเกิดภาพลักษณŤที่ไมŠดีตŠอผูšใชšบริการดšวย  นี่จึงเปŨนสาเหตุที่ทำใหšไมŠสามารถแสดงหรือบŠงชี้ไดš

วŠาทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา)  มีการใหšบริการที่มีคุณภาพหรือเพียงพอที่จะเปŨน

มาตรฐานของการบริการ จึงสมควรที่จะตšองเรŠงปรับปรุงและพัฒนาการใหšบริการในทุกดšาน เพื่อใหšเกิด
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คุณภาพ การบริการ และไดšรับการจัดระดับการบริการใหšสูงขึ้นเพื่อแสดงใหšเห็นถึงศักยภาพในดšานการ

ใหšบริการ ใหšเปŨนที่ประจักษŤในระดับสากลตŠอไป (U-Tapao Rayong Pattaya International Airport, 

2019)  

          ผูšวิจัยจึงไดšเล็งเห็นถึงความสำคัญและสนใจที่จะทำการวิจัยในรายละเอียด เรื่องการจัดการพื้นที่

สาธารณะของทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) ตามความคิดเห็นของผูšโดยสารในปŦจจุบัน

โดยผลสรุปที่ไดšรับจะนำมาซึ่งขšอมูลที่เปŨนประโยชนŤแกŠหนŠวยงานและผูšที่เกี่ยวขšองในสŠวนตŠาง ๆ ของทŠา

อากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา)  เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการใหšบริการ ในดšาน

ตŠาง ๆ ใหšดียิ่งขึ้นตŠอไปในอนาคต ใหšสอดคลšองกับเปŜาหมายของทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-

พัทยา)  ที่จะมุŠงมั่นสูŠการเปŨนที่อากาศยานที่ใหšบริการที่ดีที่สุดเพื่อใหšตอบสนองตามความตšองการของ

ผูšโดยสารใหšดียิ่งขึ้นและนำไปสูŠคุณภาพการบริการที่เปŨนเลิศตามวิสัยทัศนŤที่กำหนดตŠอไป 

 

วัตถุประสงคŤของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหšบริการของทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) 

2. เพื ่อศึกษาการจ ัดการพื ้นที ่สาธารณะของทŠาอากาศยานนานาชาติอ ู Šตะเภา (ระยอง-พัทยา)   

ใหšตอบสนองตามความตšองการของผูšโดยสาร  

3. เพื่อนำเสนองานวิจัยการจัดการพื้นที่สาธารณะของทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) 

ตŠอผูšบริหารทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา)  

 

สมมติฐานของการวิจัย  

ปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšโดยสารที่แตกตŠางกันสŠงผลตŠอคุณภาพการใหšบริการทŠาอากาศยานนานาชาติ 

อูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) ที่แตกตŠางกัน  

 

ประโยชนŤที่คาดวŠาจะไดšรับจากการวิจัย  

1. เพ่ือพัฒนาคุณภาพดšานตŠาง ๆ ในดšานการใหšบริการผูšโดยสารใหšมีคุณภาพที่ดียิ่งขึ้น  

2. เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง หรือปรับเปลี่ยนมาตรฐานดšานคุณภาพและการใหšบริการ

ของทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) ใหšสอดคลšองกับสภาพแวดลšอมหรือปŦจจัยทั้งภายใน

และภายนอกของผูšใชšบริการ  
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ประชากรและกลุŠมตัวอยŠาง 

          ประชากรที่ใชšในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูšโดยสารที่ใชšบริการ ณ ทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา 

(ระยอง-พัทยา) โดยเครื ่องบินโดยสารระหวŠางประเทศ และภายในประเทศ ทั้งขาเขšาและขาออกที่

ใหšบริการ ณ ทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) จำนวน 390,813 คน (Traffic Statistics, 

2022) กลุ ŠมตัวอยŠาง คือ ผูšโดยสารที่ใชšบริการ ณ ทŠาอากาศยานนานาชาติอู Šตะเภา (ระยอง-พัทยา)  

โดยเครื่องบินโดยสารระหวŠางประเทศ และภายในประเทศ ทั้งขาเขšาและขาออกที่ใหšบริการ ณ ทŠาอากาศ

ยานนานนาชาติอู Šตะเภา (ระยอง-พัทยา) โดยใชšว ิธ ีการสุŠมตัวอยŠางโดยไมŠใชšหลักความนŠาจะเปŨน 

(Nonprobability Sampling) แบบการสุŠมตัวอยŠางตามความสะดวก (Convenience Sampling) จำนวน 

400 คน (Yamane Taro, 1970) 

 

ตัวแปรที่ใชšในการวิจัย 

  การศึกษาเรื่อง การจัดการพื้นที่สาธารณะของทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) มี 

ตัวแปรที่นŠาสนใจศึกษาประกอบดšวย 2 ประเภท ดังนี้คือ  

1. ต ัวแปรอิสระ (Independent variables) ค ือ ปŦจจัยส Šวนบุคคลของผู šโดยสารทั ้งชาวไทยและ

ชาวตŠางชาติที่ใชšบริการ ณ ทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) ประกอบดšวย เพศ อายุ 

ระดบัการศึกษา และอาชีพ โดยใชšมาตรานามบัญญัติ (Nominal scale)  

2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) ไดšแกŠ ระดับคุณภาพการใหšบริการของ ทŠาอากาศยานนานาชาติ

อูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) จำนวน 5 ดšานโดยใชšมาตราอันตรภาคชั้นหรือมาตราชŠวง (Interval scale) 

ประกอบไปดšวย การใหšบริการอยŠางเทŠาเทียมกัน การใหšบริการอยŠางรวดเร็วทันเวลา การใหšบริการอยŠาง

เพียงพอ การใหšบริการอยŠางตŠอเนื่อง และการใหšบริการอยŠางกšาวหนšา   

การวิเคราะหŤขšอมูล  

การวิเคราะหŤขšอมูล ผูšวิจัยไดš ดำเนินการวิเคราะหŤขšอมูลดังนี ้

1.แบบสอบถาม ผูšวิจัยไดšนำแบบสอบถามมาวิเคราะหŤโดยมีลำดับขั้นตอนดังนี้ คอื  

1.1. ตรวจสอบความสมบูรณŤของการตอบแบบสอบถามทุกฉบับ 

1.2. แบบสอบถามตอนที่ 1 วิเคราะหŤขšอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูšตอบแบบสอบถาม โดยใชšคŠาความถ่ี 

และคŠารšอยละ เพ่ือนำมาประกอบการอภิปรายผลในการศึกษา 

1.3. แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 คำนวณหาคŠาเฉลี่ย (x ̅) และคŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของ

ขšอมูลเก่ียวกับทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภาเปŨนรายดšาน และหาคŠาเฉลี่ยรวมทั้ง 5 ดšาน โดยใหšคะแนน 

ตามเกณฑŤของ ครอนบาค (Cronbach, 1990)  
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2. แบบสอบถามตอนที่ 4 เปŨนแบบสอบถามปลายเปŗดเกี่ยวกับ ขšอคิดเห็นและ ขšอเสนอแนะ ตŠอทŠาอากาศ

ยานนานาชาติอูŠตะเภา วิเคราะหŤโดยวิธีการสังเคราะหŤความคิดเห็นที่มีความหมายคลšายคลึงกัน แลšวหา 

คŠาความถี่เพ่ือนำมาประกอบการอภิปรายผล  

 

สถิติที่ใชšในการวิเคราะหŤขšอมูล  

การวิเคราะหŤขšอมูลครั้งนี้ผูšวิจัยใชšโปรแกรมคอมพิวเตอรŤ ในการวิเคราะหŤขšอมูล ซึ่งใชšคŠาสถิติ ดังนี้  

1. คŠาความถี่และคŠารšอยละ (Percentage)  

1 . 1  น ำข š อ ม ู ล จ า กแบบ ส อบถา ม  ต อน ที่  1  ม าแจ กแจ งค ว า มถ ี ่  แ ล ะ ว ิ เ ค ร า ะหŤ ข š อมู ล  

เปŨนคŠารšอยละ แลšวนำเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง  

1.2 นำขšอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ซึ่งเปŨนปลายเปŗด เสนอในรูปของความ เรียง  โดยเรียงตามลำดับ

ความถี่  

2. คŠาเฉลี่ย (Mean) นำขšอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 มาหาคŠาเฉลี่ย (x ̅) หาคŠาตัว        

    กลาง 

3. คŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) นำคŠาเฉลี่ยเลขคณติ (x ̅) แตŠละขšอมา 

   วัดการกระจายของคะแนน แนวโนšมเขšาสูŠสŠวนกลางโดยหาคŠาสŠวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

    (SD) ของแตŠละขšอ  

 

สŠวนที่ 1 ผลการวิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšโดยสาร 

การนำเสนอผลการวิเคราะหŤขšอทั่วไปปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšโดยสารไดšแกŠ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และ

อาชีพ ดังตารางตŠอไปนี ้

ตารางที่ 1 การวิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšโดยสารโดยจำแนกตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รšอยละ 

ชาย 221 55.25 

หญิง 179 44.75 

รวม 400 100 

 

จากตารางที ่ 1 ว ิเคราะหŤขšอมูลทั ่วไปปŦจจัยส Šวนบุคคลของผู šโดยสารโดยจำแนกตามเพศ พบวŠา  

เพศชาย มีจำนวนมากที่สุด คือ 221 คน คิดเปŨนรšอยละ 55.25 และเพศหญิง จำนวน 179 คน คิดเปŨนรšอย

ละ 44.75 ตามลำดับ 

 



15 
 

ตารางที่ 2 การวิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšโดยสารโดยจำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน (คน) รšอยละ 

16-21 ปŘ 56 14 

22-27 ปŘ 55 13.75 

28-33 ปŘ 103 25.75 

34-39 ปŘ 78 19.5 

40-45 ปŘ 41 10.25 

46-51 ปŘ 33 8.25 

52-57 ปŘ 20 5 

58 ปŘขึ้นไป 14 3.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 2 วิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšโดยสารโดยจำแนกตามอายุ พบวŠา ชŠวงอายุ 

28-33 ปŘ มีจำนวนมากที่สุด คือ 103 คน คดิเปŨนรšอยละ 25.75 อันดับที่ 2 คือ ชŠวงอายุ 34-39 ปŘ จำนวน 

78 คน คิดเปŨนรšอยละ 19.50 อันดับที่ 3 คือ ชŠวงอายุ 16-21 ปŘ จำนวน 56 คน คิดเปŨนรšอยละ 14.00 

อันดับที่ 4 ชŠวงอายุ 22-27 ปŘ จำนวน 55 คน คดิเปŨนรšอยละ 13.75  อันดับที่ 5 ชŠวงอายุ 40-45 ปŘ จำนวน 

41 คน คิดเปŨนรšอยละ 10.25 อันดับที่ 6 ชŠวงอายุ 46-51 ปŘ จำนวน 33 คน คดิเปŨนรšอยละ 8.25 อันดับที่ 

7 คือ 52-57 ปŘ จำนวน 20 คน คิดเปŨนรšอยละ 5.00 และอันดับสุดทšาย คือ ชŠวงอายุ 58 ปŘขึ้นไปจำนวน 

14 คนคิดเปŨนรšอยละ 3.50 ตามลำดับ 

 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšโดยสารโดยจำแนกตามวุฒิการศึกษา 

เพศ จำนวน (คน) รšอยละ 

ต่ำกวŠาปริญญาตรี 92 23 

ปริญญาตรี 288 72 

สูงกวŠาปริญญาตรี 20 5 

รวม 400 100 

จากตารางที่ 3 วิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšโดยสารโดยจำแนกตามวุฒิการศึกษา พบวŠาวุฒิ

การศึกษาที ่มีคะแนนสูงที ่สุดคือ ปริญญาตรี จำนวน 288 คน คิดเปŨนรšอยละ 72.00 รองลงมาคือ  

ต่ำกวŠาปริญญาตรี จำนวน 92 คน คิดเปŨนรšอยละ 23.00 และวุฒิการศกึษาที่มีคะแนนนšอยที่สุดคือ สูงกวŠา

ปริญญาตรี 20 คน คิดเปŨนรšอยละ 5.00 ตามลำดับ 
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ตารางที่ 4 วิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšโดยสารโดยจำแนกตามอาชีพ 

เพศ จำนวน (คน) รšอยละ 

พนักงานบริษัท 115 28.75 

ธุรกิจสŠวนตัว 59 14.75 

นักเรียน/ นักศึกษา 36 9 

ขšาราชการ 56 14 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 134 33.5 

รวม 400 100 

 

จากตารางที่ 4 วิเคราะหŤขšอมูลทั่วไปปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšโดยสารโดยจำแนกตามอาชีพ พบวŠา อาชีพที่มี

คะแนนมากที่สุด คือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 134 คน คิดเปŨนรšอยละ 33.5  อันดับที่ 2 ไดšแกŠ 

พนักงานบริษัท จำนวน 115 คน คิดเปŨนรšอยละ 28.75 อันดับที่ 3 ไดšแกŠ ธุรกิจสŠวนตัว จำนวน 59 คน คิด

เปŨนรšอยละ 14.75 อันดับที่ 4 คือ ขšาราชการ จำนวน 56 คน คิดเปŨนรšอยละ 14.00 และอันดับสุดทšาย

ไดšแกŠ นักเรียน/ นักศึกษา จำนวน 36 คน คิดเปŨนรšอยละ 9.00 ตามลำดับ 

 

สŠวนที่ 2 การวิเคราะหŤการจัดการพื้นที่สาธารณะทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-

พัทยา) 

การวิเคราะหŤการจัดการพ้ืนที่สาธารณะทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) จากกลุŠมตัวอยŠาง 

จำนวน 400 คน ประกอบดšวย 5 ดšาน คือ การใหšบริการอยŠางเทŠาเทียมกัน การใหšบริการอยŠางรวดเร็ว-

ทันเวลา การใหšบริการอยŠางเพียงพอ การใหšบริการอยŠางตŠอเนื่อง และการใหšบริการอยŠางกšาวหนšา โดยใชš 

สถิติในการวิเคราะหŤความถี่ คŠารšอยละ คŠาเฉลี่ย และคŠาเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการแปลความหมาย 

คŠาเฉลี่ย ไดšกำหนดเกณฑŤพิจารณา ดังนี้  

 

ตารางที่ 5 การจัดการพ้ืนที่สาธารณะทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) โดยรวม 

การจัดการพื้นที่สาธารณะทŠาอากาศ

ยานนานนาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-

พัทยา) 

x SD ระดับความพึง

พอใจ 

ลำดับ 

การใหšบริการอยŠางเทŠาเทียมกัน 4.40 0.57 พอใจมาก 1 

การใหšบริการอยŠางรวดเร็วทันเวลา 4.25 0.55 พอใจมาก 3 

การใหšบริการอยŠางเพียงพอ 4.33 0.69 พอใจมาก 2 
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การใหšบริการอยŠางตŠอเนื่อง 3.84 0.41 พอใจมาก 4 

การใหšบริการอยŠางกšาวหนšา 3.80 0.50 พอใจมาก 5 

รวม 4.12 0.54 พอใจมาก  

 

จากตารางที่ 5 การจัดการพ้ืนที่สาธารณะทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) โดยรวมดšานที่

มีคŠามากที่สุด คือการใหšบริการอยŠางเทŠาเทียมกัน มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.40 มีคŠาระดับความพึงพอใจมาก 

อันดับที่ 2 คือ การใหšบริการอยŠางเพียงพอ มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.33 มีคŠาระดับความความพึงพอใจมาก 

อันดับ ที่ 3 คอื การใหšบริการอยŠางรวดเร็วทนัเวลา มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 4.25 มคีŠาระดับความความพึงพอใจ

มาก อันดับที่ 4 คือ การใหšบริการอยŠางตŠอเนื่อง มีคŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.84 มีคŠาระดับความความพึงพอใจมาก 

และอันดับสุดทšาย คือ การใหšบริการอยŠางกšาวหนšา มคีŠาเฉลี่ยเทŠากับ 3.80 มคีŠาระดับความความพึงพอใจ

มาก โดยภาพรวมการจัดการพื้นที่สาธารณะทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) มีคŠาเฉลี่ย

เทŠากับ 4.12 มีคŠาระดับความพึงพอใจมาก ตามลำดับ 

 

สรุปผลการวิจัย 

ลักษณะทางประชากรศาสตรŤ พบวŠา สŠวนใหญŠเปŨนเพศชาย มีอายุระหวŠาง 28-33 ปŘ การศึกษาระดับ

ปริญญาตร ีประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ความพึงพอใจในการจัดการพ้ืนที่สาธารณะของทŠาอากาศ

ยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) ภาพภาพรวมอยูŠในระดับพอใจมาก โดยเมื่อแยกพิจารณาเปŨนราย

ขšอ พบวŠา ดšานที่มีคŠาเฉลี่ยความพึงพอใจมากที่สุด ไดšแกŠ การใหšบริการอยŠางเทŠาเทียมกัน รองลงมา คือ 

การใหšบริการอยŠางรวดเร็วทันเวลา การใหšบริการอยŠางเพียงพอ การใหšบริการอยŠางตŠอเนื ่อง และการ

ใหšบริการอยŠางกšาวหนšา ตามลำดับ 

 การจัดการพื ้นที ่สาธารณะของทŠาอากาศยานนานาชาติอู Šตะเภา (ระยอง-พัทยา) ดšานการ

ใหšบริการอยŠางเทŠาเทียมกัน ในภาพรวมมีคŠาเฉลี่ยความพึงพอใจมาก โดยหัวขšอที่มีคŠาเฉลี่ยมากที่สุดไดšแกŠ 

มีการดูแลผูšโดยสารตั้งแตŠขั้นตอนแรกในการเขšามาใชšบริการจนถึงข้ันตอนสุดทšาย ในการเดินทางออกจาก

สนามบิน รองลงมา คือ พนักงานยิ้มแยšมแจŠมใส มีปฏิสัมพันธŤที่ดีกับผูšโดยสารแตŠละรายที่มาใชšบริการ 

รวมทั้งรับฟŦงความคิดเห็นของผูšโดยสาร มีระบบในการทำงานทันสมัย และอัพเดตขšอมูลในการใหšบริการ

คุšมคŠากับการบริการที่จะไดšรับ ดšานการใหšบริการรวดเร็วทันเวลา ในภาพรวมมีคŠาเฉลี่ยความพึงพอใจมาก 

โดยหัวขšอที่มีคŠาเฉลี่ยมากที่สุดไดšแกŠ มีการแกšไขสถานการณŤตŠาง ๆ เฉพาะหนšาที่เกิดขึ้นกับผูšโดยสารไดš

อยŠางรวดเร็ว ถูกตšอง พนักงานมีความกระตือรือรšน กระฉับกระเฉงในการทำงาน รองลงมา คือ ชŠอง

ทางการลำเลียงผูšโดยสารขาขึ้น-ขาลงอากาศยานมีหลายชŠองทาง สะดวก รวดเร็ว และไมŠติดขัด ดšานการ

ใหšบริการอยŠางเพียงพอ ในภาพรวมมีคŠาเฉลี่ยความพึงพอใจมาก โดยหัวขšอที่มีคŠาเฉลี่ยมากที่สุดไดšแกŠ 
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ภายในอาคารผูšโดยสารมีการบริการอื่นๆ ที่อำนวยความสะดวก สามารถเปŗดไดšตลอด 24 ชั่วโมง เชŠน 

รšานอาหาร ธนาคาร เคานŤเตอรŤเซอรŤวิส รองลงมา คือ อุปกรณŤตŠาง ๆ ที่ใชšในการอำนวยความสะดวกมี

เพียงพอ กับผูšโดยสาร เชŠน จำนวนที่นั ่งเวลารอขึ้นเครื ่องบิน แสงสวŠางภายในอาคาร และพนักงาน

เพียงพอตŠอการใหšบริการกับผูšโดยสาร มีความเหมาะสมไมŠชšาจนเกินไป ดšานการใหšบริการ ในภาพรวมมี

คŠาเฉลี่ยความพึงพอใจมาก โดยหัวขšอที่มีคŠาเฉลี่ยมากที่สุดไดšแกŠ อุปกรณŤ และเครื่องมือในการใหšบริการมี

ความทันสมัย ทำใหšผูšโดยสารเชื่อมั่นในการบริการที่จะไดšรับ รองลงมา คือ มีการแนะนำประชาสัมพันธŤ

ขšอมูลขŠาวสารตŠางๆ เพ่ือเปŨนประโยชนŤสำหรับผูšโดยสาร และการใหšบริการกับผูšโดยสารเปŨนไปอยŠาง

ตŠอเนื่องไมŠติดขัด ดšานการใหšบริการอยŠางกšาวหนšา ในภาพรวมมีคŠาเฉลี่ยความพึงพอใจมาก โดยหัวขšอที่มี

คŠาเฉลี่ยมากที่สุดไดšแกŠ พนักงานมีความสามารถในการสื่อสารกับชาวตŠางชาต ิรองลงมา คือ วัสดุ อุปกรณŤ

ที่นำมาใชšในการใหšบริการกับผูšโดยสารมคีวามทันสมัย ดšานเทคโนโลยีเพียงพอ  

  

การทดสอบสมมติฐาน 

 การทดสอบสมมตฐิานการวิจัย ปŦจจัยสŠวนบุคคลที่แตกตŠางกันดšานเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ

อาชีพ สŠงผลตŠอคุณภาพการใหšบริการของทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) ไมŠแตกตŠางกัน 

อยŠางมีนัยสำคัญที ่เกินกวŠา 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลักที่กลŠาววŠาปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšโดยสารที่

แตกตŠางกันสŠงผลตŠอคุณภาพการใหšบริการทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) ที่แตกตŠางกัน 

และรองรับสมมติฐานรองที่กลŠาววŠา ปŦจจัยสŠวนบุคคลของผูšโดยสารที่แตกตŠางกันสŠงผลตŠอคุณภาพการ

ใหšบริการทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) ไมŠแตกตŠางกัน 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาขšอมูลทั่วไปของผูšตอบแบบสอบถาม พบวŠา กลุŠมตัวอยŠาง สŠวนใหญŠเปŨน เพศชาย 

รšอยละ 55 มากกวŠาเพศหญิง โดยเปŨนเพศหญิง รšอยละ 45 สŠวนใหญŠมีอายุ 28-33 ปŘ คิดเปŨน รšอยละ 

25.75 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปŨนรšอยละ 72 และสŠวนใหญŠจะประกอบอาชีพ พนักงาน

ร ัฐว ิสาหก ิจ ค ิดเป Ũนร šอยละ 33.50 โดยผลการศ ึกษาในคร ั ้งน ี ้สอดคลšองก ับผลงานว ิจ ัยของ 

(Tirapiromchai, 2013) ไดšศึกษาเรื ่อง ความคาดหวังและการรับรู šของลูกคšาตŠอการใหšบริการของทŠา

อากาศยานดอนเมือง ผลการศึกษาพบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง อายุ 21-30 ปŘ มี

สถานภาพโสด ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท รายไดšตŠอเดือน 10,001-20,000 บาท 

ดšานความคาดหวังของลูกคšา พบวŠา โดยรวมอยูŠในระดับมาก ซึ่งจะมีความสอดคลšองกันในบางสŠวน ไดšแกŠ 

สŠวนใหญŠเปŨนเพศหญิง อายุอยูŠในชŠวง 21-30 ปŘ วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี และสŠวนใหญŠประกอบ

อาชีพพนักงานบริษัท และก็มีบางสŠวนขัดแยšงกัน 
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 จากผลการศึกษาขšอมูลคุณภาพการใหšบริการของทŠาอากาศยานนานาชาติอู Šตะเภา (ระยอง-

พัทยา) จากกลุŠมตัวอยŠาง ในภาพรวมทุกดšานมีความพึงพอใจมาก เนื่องจากระบบของสนามบินเปŨนไปตาม

มาตรฐานสากลและมาตรฐานตามที่สำนักงานการบินพลเรือนแหŠงประเทศไทยกำหนด อุปกรณŤ สิ่งอำนวย

ความสะดวกมีเพียงพอตŠอการใชšงาน และเปŨนสนามบินนานาชาติที่ไมŠคŠอยวุŠนวายและมีผูšโดยสารไมŠ

หนาแนŠน เหมือนสนามบินนานาชาติแหŠงอื่น ๆ โดยผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคลšองกับผลงานวิจัย ของ

(Napharaphapakorn, 2018) ไดšศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูšโดยสารตŠอการใหšบริการรšานคšาภายใน

ทŠาอากาศยานแมŠฟŜาหลวงเชียงราย ผลการวิจัยพบวŠา ความพึงพอใจของผูšโดยสารตŠอการใหšบริการรšานคšา

ภายในทŠาอากาศยานแมŠฟŜาหลวงเชียงราย โดยภาพรวมผูšโดยสารมีความพึงพอใจมากตŠอการใหšบริการ

รšานคšาภายในทŠาอากาศยานแมŠฟŜาหลวงเชียงราย และสอดคลšองกับผลงานวิจัยของ (Kankaew, 2015) 

ไดšศึกษาเรื ่อง คุณภาพการบริการทŠาอากาศยานจากมุมมองของผูšโดยสาร กรณีศึกษาทŠาอากาศยาน

สุวรรณภูมิจากผลการวิเคราะหŤขšอมูล พบวŠา ผูšตอบแบบสอบถามสŠวนใหญŠเห็นวŠาปŦจจัยในการบริการจาก 

35 ขšอ มีเพียงบางปŦจจัยเทŠานั้นที่อยูŠในระดับปานกลาง คือ การมทีี่จอดรถไวšบริการ ความคุšมคŠา ของราคา

ที่จอดรถ และการมีหšองรับรองไวšคอยบริการ สำหรับความพึงพอใจตŠอคุณภาพการบริการ ทŠาอากาศยาน

โดยรวมอยูŠในเกณฑŤปานกลาง 

 จากการศกึษาการจัดการพ้ืนที่สาธารณะทŠาอากาศยานนานาชาติอูŠตะเภา (ระยอง-พัทยา) เพื่อใหš

ตอบสนองตามความตšองการของผูšโดยสาร โดยรวมมีคŠาระดับความพึงพอใจมาก เนื่องจากทางสนามบินมี

การดูแลผูšโดยสารตั้งแตŠขั้นตอนแรกในการเขšามาใชšบริการจนถึงขั้นตอนสุดทšาย ในการเดินทางออกจาก

สนามบิน พนักงานยิ้มแยšมแจŠมใส มีปฏิสัมพันธŤที่ดีกับผูšโดยสารแตŠละรายที่มาใชšบริการ รวมทั้งรับฟŦง

ความคิดเห็นของผูšโดยสาร มีระบบในการทำงานทันสมัย และอัพเดตขšอมูลในการใหšบริการคุšมคŠากับการ

บริการที่จะไดšรับ มีการแกšไขสถานการณŤตŠาง ๆ เฉพาะหนšาที่เกิดขึ้นกับผูšโดยสารไดšอยŠางรวดเร็ว ถูกตšอง 

พนักงานมีความกระตือรือรšน กระฉับกระเฉงในการทำงาน ชŠองทางการลำเลียงผูšโดยสารขาขึ้น-ขาลง

อากาศยานมีหลายชŠองทาง สะดวก รวดเร็ว และไมŠติดขัด ภายในอาคารผูšโดยสารมีการบริการอื่นๆ ที่

อำนวยความสะดวก สามารถเปŗดไดšตลอด 24 ชั่วโมง เชŠน รšานอาหาร ธนาคาร เคานŤเตอรŤเซอรŤวิส 

อินเทอรŤเน็ต เปŨนตšน ซึ ่งสอดคลšองกับผลงานวิจัยของ (Puacharoen, 2018) ไดšศึกษาเกี ่ยวกับแนว

ทางการพัฒนาการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกของทŠาอากาศยานรองในภูมิภาคของไทย ผลการศึกษา 

พบวŠา ทŠาอากาศยานมีบริบทของการจัดการสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหšบริการแกŠผูšใชšบริการคือ ลาน

จอดรถ ปŜายบอกทาง รšานอาหาร หšองสุขา ที่นั่งพักคอย ฝśายรักษาความปลอดภัย จุดเช็คอิน จุดตรวจ

รŠางกาย จุดบริการโทรศัพทŤสาธารณะ ขšอมูลตารางการบิน จุดรับสัมภาระ จุดบริการรถแท็กซี่ ซึ่งในการ

จัดการสิ่งอำนวยความสะดวกนั้น ขึ้นอยูŠกับงบประมาณที่ไดšรับในแตŠละปŘการเพิ่มข้ึนของผูšโดยสารและ
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นโยบายอื ่น ๆ ระดับความพึงพอใจตŠอการจัดการสิ ่งอำนวยความสะดวกของทŠาอากาศยานของกลุŠม

ตัวอยŠางในภาพรวมอยูŠในระดับปานกลาง 

จากการทดสอบสมมติฐานปŦจจัยสŠวนบุคคลดšานเพศ อายุ วุฒิการศกึษา และอาชีพ ที่แตกตŠางกันสŠงผลตŠอ

คุณภาพการใหšบริการของทŠาอากาศยานนานาชาติอู Šตะเภา (ระยอง-พัทยา) ไมŠแตกตŠางกัน อยŠางมี

นัยสำคัญทางสถิติที่เกินกวŠา 0.05 โดยผลการศกึษาใน ครั้งนี้สอดคลšองกับผลงานวิจัยของ (Sakda, 2016) 

ไดšศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของผูšโดยสารชาวไทยท่ีมีตŠอการบริการภายในหšองรับรองชั้นธุรกิจ ของบริษัท 

การบินไทย จำกัด (มหาชน) ณ ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิ ผลการศึกษาพบวŠา ผูšโดยสารชาวไทยที่มีปŦจจัย

สŠวนบุคคล แตกตŠางกัน ไดšแกŠ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา มีระดับความพึงพอใจตŠอการบริการภายในหšอง

รับรองชั้น ธุรกิจ ของบริษัท การบินไทย จำกัด (มหาชน) ณ ทŠาอากาศยานสุวรรณภูมิทุกดšานไมŠแตกตŠาง

กัน อยŠางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

ขšอเสนอแนะ 

จากการศกึษาขšางตšนนี้ ควรมีการปรับปรุงพัฒนาในดšานตŠาง ๆ ดังนี้ 

 1. ดšานกระบวนการขั้นตอนการใหšบริการ ควรเพ่ิมอัตรากำลังของเจšาหนšาที่ตรวจอาวุธ และวัตถุ

อันตราย สำหรับจุดตรวจคšนกŠอนเขšาอาคาร และจุดตรวจคšนหšองผู šโดยสารขาออก สำหรับชŠวงที่มี

ผูšโดยสารคบัคั่ง หรือชŠวงเทศกาลตŠาง ๆ  

          2. ดšานเจšาหนšาที่ใหšบริการ ควรเพิ่มทักษะในการใชšภาษาตŠางประเทศ (ภาษาที่ 3) ใหšมากขึ้น 

เนื่องจากเขšาสูŠกลุŠมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จำเปŨนตšองศึกษาเพ่ือสื่อสารใหšไดšอยŠางเขšาใจ  

          3. ดšานสิ่งอำนวยความสะดวก ควรเพิ่มจำนวนรšานคšา รšานอาหาร ใหšเพียงพอตŠอความ ตšองการ

ของผูšโดยสาร 

          4. ดšานคุณภาพการใหšบริการ ควรหามาตรการปรับปรุงการใหšบริการ มีการประกาศขŠาวสารและ

ขšอมูลรายละเอียดใหšแกŠผูšรับบริการใหšมีความรวดเร็ว และนŠาเชื่อถือมากยิ่งข้ึน 
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