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บทคัดย่อ
	 การวจิยัและพฒันานี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ศกึษาความรู ้ความตระหนกั และการปฏบิติัการพยาบาลด้านความเสีย่งและ

ความปลอดภัยของผู้คลอดในนักศึกษาพยาบาล กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 Section 1 จ�ำนวน 48 คน เครื่องมือ 

คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้น หาค่าความเที่ยงโดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค .82  2) พัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้

ด้านความเส่ียงและความปลอดภัยของผู้คลอด ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล ตรวจสอบความครอบคลุมด้านเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 คน 3) ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมฯ กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 Section 2 ทั้งหมด จ�ำนวน 49 คน 

4) ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมฯ กลุ่มตัวอย่างคืออาจารย์นิเทศภาคปฏิบัติ สุ่มแบบเจาะจง จ�ำนวน 5 คน เครื่องมือที่ใช้ คือ

แบบสอบถาม หาค่าความเทีย่งโดยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค .86 วเิคราะห์ข้อมลูก่อนและหลงัใช้โปรแกรมฯ ด้วยค่าร้อย

ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ Paired t-test ผลการศึกษาพบว่า

	 1.	 ระดับความรู้ด้านความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอดของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 0.78, 

S.D. = 0.07) ส่วนความตระหนักและการปฏิบัติการพยาบาล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.05, S.D. = 0.36) และ (  = 4.28, 

S.D. = 0.98) ตามล�ำดับ

	 2.	 โปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอดส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัย

นานาชาติเซนต์เทเรซา มี 3 ขั้นตอน คือ 1) ก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติ 2) ขณะฝึกปฏิบัติ 3) หลังฝึกปฏิบัติ

	 3) 	ผลของการน�ำโปรแกรมฯมาใช้ พบว่า ความรู้และความตระหนักก่อนและหลังให้ความรู้ตามโปรแกรมฯ แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติระดับ .001 ส่วนปฏิบัติการพยาบาลก่อนและหลังให้ความรู้ตามโปรแกรมฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติระดับ .01 และอัตราอุบัติการณ์ความเสี่ยงผู้คลอดลดลง 

	 4)	 การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมฯ ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.48, S.D. = 0.50)

ค�ำส�ำคัญ :  โปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้, การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอด,นักศึกษาพยาบาล 
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บทนำ�
	 ความปลอดภัยของผู้ป่วย (Patient Safety) ใน          

โรงพยาบาล เป็นสิ่งที่คาดหวังของผู้ป่วย ญาติ และบุคลากร

ทางการแพทย์ทุกฝ่ายและเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่แสดงให้เห็นถึง         

การพฒันาคุณภาพบรกิารพยาบาลทีไ่ด้มาตรฐานความปลอดภัย

ส�ำหรับผู้ป่วย ซึ่งความเสี่ยงเป็นสิ่งท่ีสามารถเกิดขึ้นได้ และ       

อาจเกิดอันตรายที่หลีกเลี่ยงได้ หรือถ้าหลีกเล่ียงไม่ได้ ก็ต้อง

พยายามลดให้อยู่ในระดับที่น้อยที่สุด ที่สามารถยอมรับได้1,2 

ส�ำหรับประเทศไทยแนวทางในการสร้างความปลอดภัยของ          

ผู้ป่วยที่มีชื่อว่า SIMPLE มีการจัดท�ำคู่มือการก�ำหนดเป้าหมาย 

ความปลอดภัยของผูป่้วยโดยใช้หลัก SIMPLE ซึง่แบ่งเนือ้หาด้าน

ความปลอดภัยเป็น 6 หมวด ได้แก่ Safe Surgery: ผ่าตัด

ปลอดภยั, Infection Control : การป้องกนัและควบคมุการตดิ

เชื้อ, Medication Safety: ให้ยาและเลือดที่ปลอดภัย,                

Patient Care Safety: กระบวนการรักษาพยาบาลที่ปลอดภัย, 

Line, Tube and Catheter: ดูแลอุปกรณ์สายและท่อที่สอดใส่

เข้าไปในร่างกายคนไข้ และ Emergency Response: ตอบสนอง

ต่อภาวะวิกฤติ1 

	 งานห้องคลอดเป็นหน่วยที่ให ้บริการที่มุ ่งเน ้น            

การบริหารความปลอดภัยของมารดาและทารก ซึ่งเป็น             

ความคาดหวังของครอบครัวท่ีจะได้ท้ังลูกเกิดรอดแม่ปลอดภัย 

ท้ังยังเป ็นแหล ่งเรียนรู ้การฝ ึกภาคปฏิบัติของนักศึกษา 

พยาบาลด้วย ดังนั้นหากเกิดอุบัติการณ์ที่ไม่ปลอดภัย หรือเกิด

ความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน ผลกระทบอาจรุนแรง          

เกิดการฟ้องร้องได้ จากการศึกษาการจัดการความขัดแย้ง

ทางการแพทย์ของโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง พบว่าสาขาสูติกรรม          

มกีารร้องเรยีนมากทีส่ดุ และสาเหตสุ่วนใหญ่มาจากการสือ่สาร 

รองลงมาคือมาตรฐานการรักษา พฤติกรรมบริการ ตามล�ำดับ 3

	 การฝึกภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลต้องผ่าน 

การเรียนทฤษฎีและฝึกปฏิบัติภาคทดลองในห้องปฏิบัติการ

จ�ำลองก่อนข้ึนฝึกปฏิบัติการจริง ซ่ึงถือว่ายังมีทักษะและ

ประสบการณ์การปฏบิติัการพยาบาลทีไ่ม่เพยีงพอ จงึถอืว่าเป็น

Abstract 
	 This research and development aims to 1) study nursing students’ knowledge, awareness and nursing 

practice regarding risk management and maternal safety were studied and analyzed with 48 nursing students 

in the 4th year of section 1. The research instrument used was a questionnaire. Its reliability was tested using 

Cronbach’s alpha. 2) develop a learning promotion program for risk management and maternal safety for            

nursing students. The program was confirmed by three experts. 3) study the effectiveness of the program.           

The sample group was 49 nursing students in the 4th year of Section 2, and 4) evaluate the effectiveness of 

the program. The sample group was practical supervision teachers. specific random was used for 5 peoples. 

The research instrument used was a questionnaire. Reliability of the questionnaire was tested using Cronbach’s 

alpha coefficient, yielding a value of .86. The data was analyzed using percentage, mean, standard deviation 

and Paired t-test. The study results revealed as follows. 

	 1.	 The overall knowledge about risk management and maternal safety was at a moderate level                

(  = 0.78, S.D.=0.07). As for awareness and nursing practice about risk management and maternal safety,               

students overall were at a high level (   = 4.05, S.D. = 0.36) and (  = 4.28, S.D. = 0.98) 

	 2.	 The learning promotion program about risk management and maternal safety for nursing students 

in St. Teresa International University consists of 3 steps including before practice, practice and after practice

	 3)	 After participating in the program, compared to before joining the program, students’ scores in 

knowledge, awareness in risk management and maternal safety care significantly increased (p<.001) and               

nursing practice significantly increased (p<.01). And the incidence rate decreased.

	 4)	 Overall the effectiveness of the program was at a highest level (  = 4.48, S.D. = 0.50)

Keyword:  Learning promotion program, risk management and maternal safety, nursing students
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ความพร้อมก่อนส�ำเร็จการศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพที่มี

คุณภาพ มุ่งเน้นความปลอดภัยต่อไป

วัตถุประสงค์ 
	 1.	 เพือ่ศกึษาความรู ้ความตระหนกั และการปฏบิตัิ

การพยาบาลด้านความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอด          

ในนักศึกษาพยาบาล 

	 2.	 เพื่อพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้าน         

การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอด ส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาล

	 3.	 เพือ่ศกึษาประสทิธผิลโปรแกรมส่งเสรมิการเรยีน

รู้ด้านการจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอด 

ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล 

	 4.	 เพื่อประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมส่งเสริม        

การเรียนรู้ด้านการจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัยของ         

ผู้คลอด ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล 

บุคคลที่มีความเสี่ยงสูงในการฝึกปฏิบัติการพยาบาล4 แม้ขณะ

ฝึกปฏิบัติภายใต้การดูแลของอาจารย์นิเทศ อาจารย์พี่เล้ียง       

หรือพยาบาลพ่ีเลี้ยง แต่ไม่สามารถควบคุมได้ตลอดเวลา  

จึงมีโอกาสเกิดความผิดพลาดได้5 ทางคณะพยาบาลศาสตร ์      

มหาวิทยานานาชาติเซนต์เทเรซาได้มีการจัดการเรียนการสอน

ทีมุ่ง่เน้นให้นักศกึษาพยาบาลปฏบิติัการพยาบาลแก่ผูร้บับรกิาร

อย่างปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง ยังพบว่ามีอุบัติการณ์ความเสี่ยง

เกิดขึ้น ซึ่งวิเคราะห์สาเหตุเกิดจากความรู้ ความตระหนัก และ

ความเคยชินในการปฏิบัติ อีกทั้งการจัดการเรียนการสอน

นักศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่4 ต้องได้รบัการฝึกปฏบิติัการพยาบาล

มารดาและทารกที่มีภาวะเสี่ยงและภาวะแทรกซ้อน ซึ่งอาจ          

ส่งผลท�ำให้มีอุบัติการณ์ความเสี่ยงเพิ่มขึ้นได้ ผู้วิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะพัฒนาโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการจัดการ

ความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอด ส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาล เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีทั้งด้านองค์ความรู ้ ความ

ตระหนัก การปฏิบัติการพยาบาลด ้านความเสี่ยงและ                   

ความปลอดภยัของผูค้ลอดในนกัศกึษาพยาบาล เป็นการเตรยีม

กรอบแนวคิด

Input Process Output

Feedback

ศึกษาความรู ้ ความ

ตระหนัก  และการ

ปฏิบัติการพยาบาล

ด ้านความเสี่ ยงและ

ความปลอดภั ยของ          

ผู ้ คลอดในนักศึกษา

พยาบาล 

ประสิทธิผลของโปรแกรมฯ

*ระดับความรู ้ ความตระหนัก 

และการปฏิบัติการพยาบาลด้าน

ความเสี่ยงและความปลอดภัย

ของผู้คลอดในนักศึกษาพยาบาล

*อุบตัิการณค์วามเสีย่งและความ

ปลอดภัยของผู ้คลอดที่เกิดขึ้น

จากการปฏิบัติ

ประสิทธิภาพของการใช้

โปรแกรมฯ

*ประโยชน์ต่อหน่วยงาน

*การป้องกันอุบัติการณ์

*ความพึงพอใจ

โปรแกรมส่งเสริมความรู้ด้านการจัดการความเสี่ยงและ

ความปลอดภัยของผู ้คลอดส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล

ประยกุต์ใช้รปูแบบการให้ความรูต้ามโปรแกรมฯท่ีสร้างข้ึน

โดยเนื้อหาตามกรอบแนวคิดของสถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องค์การมหาชน)1 พร้อมกับการประเมิน

ผลตามแนวทางของเคิร์กแพทริค ( Kirkpatrick Model)  

มี 3 ขั้นตอน คือ

1.	 ก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติ1) ให้ความรู้ 2) ประเมินการเรียนรู้ 

(Learning) ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 ถ้าไม่ผ่านให้ความรูท้ีถู่ก

ต้องแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคลก่อนขึ้นฝึก

2.	 ขณะฝึกปฏิบัติ 1) ชี้แจงการใช้คู่มือในวันปฐมนิเทศ        

2) ประเมนิพฤตกิรรม (Behavior) โดยสงัเกตขัน้ตอนขณะ

การฝึกปฏิบัติ

3.	 หลังฝึกปฏิบัติ 1) การประเมินผลลัพธ์ (Results) 

อุบัติการณ์ความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู ้คลอด 

ที่เกิดขึ้น 2) วิเคราะห์สาเหตุ 3) สรุปสาเหตุ พร้อมทั้ง

แนวทางแก้ไขและป้องกันการเกิดซ�้ำ
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วิธีดำ�เนินการวิจัย 
	 รูปแบบการศึกษาเป็นการวิจัยที่ใช้รูปแบบการวิจัย

และพัฒนา (research and development) แบ่งเป็น 4 ขั้น

ตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาความรู้ ความตระหนัก และการ

ปฏิบัติการพยาบาลด้านความเสี่ยงและความปลอดภัยของ           

ผู้คลอด ประชากรเป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 Section 1 

มหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา ไม่ได้ก�ำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างเนื่องจากใช้ประชากรทั้งหมด จ�ำนวน 48 คน โดยใช้

แบบสอบถาม ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม           

ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนท่ี 1 มาพัฒนา

โปรแกรมส่งเสรมิการเรยีนรูด้้านการจัดการความเสีย่งและความ

ปลอดภัยของผู้คลอด ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล และตรวจสอบ

ความครอบคลมุด้านเนือ้หาของโปรแกรมฯ โดยผูเ้ชีย่วชาญด้าน

ความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู ้คลอด จ�ำนวน 3 คน 

ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ขั้นตอนที่ 3 ศึกษาประสิทธิผล

โปรแกรมฯ โดยประยกุต์ใช้รปูแบบการประเมนิผลตามแนวทาง

ของเคิร์กแพทริค (Kirkpattrick Model) มาใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ประเมินเป็น 3 ขั้นตอน คือ 1) ก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติ ประเมิน         

การเรียนรู้ (Learning) ทั้งก่อนและหลังให้ความรู้ ด้วยแบบ

ทดสอบท่ีสร้างขึ้น 2) ขณะฝึกปฏิบัติ ประเมินพฤติกรรม            

(Behavior) โดยการสังเกตขั้นตอนการฝึกปฏิบัติของนักศึกษา

ในการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู ้คลอด             

ตามคู่มือได้ถูกต้องหรือไม่ อาจารย์นิเทศหรืออาจารย์พี่เลี้ยง

วิเคราะห์สาเหตุและชี้แจงให้นักศึกษาทราบเพื่อปรับปรุง   

3) หลังฝึกปฏิบัติ ประเมินผลลัพธ์ (Results) จากรายงานอุบัติ

การณ์ ที่เกิดจากการฝึกปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาล  

ประชากร คือ นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 4 Section 2  

ปีการศึกษา 2566  ที่จะฝึกปฏิบัติรายวิชาปฏิบัติการพยาบาล

มารดา ทารกและการผดุงครรภ์ 2 ไม่ได ้ก�ำหนดขนาด                

กลุ่มตัวอย่างเนื่องจากใช้ประชากรทั้งหมด จ�ำนวน 49 คน  

ขั้นตอนที่ 4 ประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรมฯ โดยกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นอาจารย์ประจ�ำภาควิชาการพยาบาลมารดา ทารก

และการผดงุครรภ์ มหาวทิยาลยันานาชาตเิซนต์เทเรซา จ�ำนวน 

5 คน โดยแบบสอบถามน�ำมาจากนวรัตน์  ไวชมภูและคณะ9  

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 3 ฉบับ 

ได้แก่

	 1.	 เครื่ องมือที่ ใช ้ ในการรวบรวมข ้อมูล เป ็น

แบบสอบถาม ที่ผู ้วิจัยสร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม 

ประกอบด้วย 4 ส่วน คือ 1) ข้อมูลส่วนบุคคล  2) ความรู้เกี่ยว

กับความเส่ียงและความปลอดภัยของผู้คลอด จ�ำนวน 25 ข้อ         

3) ความตระหนักในความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอด

จ�ำนวน 15 ข้อ   4) การปฏิบัติการพยาบาลด้านความเส่ียง         

และความปลอดภัยของผู้คลอด จ�ำนวน 12 ข้อ  ผ่านการตรวจ

สอบความตรงของเนื้อหา โดยผู ้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 คน             

หาค่าความตรงของเนื้อหาด้วยค่า (Content Validity Index: 

CVI) ได้เท่ากบั .92 และใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค 

ค�ำนวณค่าสถิติของคะแนนรายข้อและคะแนนรวม ได้ค่า          

ความเชื่อมั่น เท่ากับ .82	

	 2.	 แบบบันทึกรายงานอุบัติการณ์ความเส่ียง ตาม

แบบฟอร์มของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนานาชาติ

เซนต์เทเรซา

	 3.	 แบบสอบถามเพื่อประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ความยากง่ายในการน�ำโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู ้ด้าน            

การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู ้คลอด  

ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลไปใช้ โดยน�ำมาจากนวรัตน์ ไวชมภู

และคณะ9 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

จ�ำนวน 8 ข้อ หาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือโดยใช้ค่า

สัมประสิทธิ์แอลฟ ่าของครอนบาค ได ้ค ่าความเช่ือมั่น  

เท่ากับ .86

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง 
	 งานวิจัยนี้ผ ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

พจิารณาจริยธรรมการวจิยัในมนษุย์ของมหาวทิยาลยันานาชาติ

เซนต์เทเรซา Certificate Number STIC-S 029/2023                 

ซึ่งรับรองวันที่  28 มิถุนายน 2566 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย วิธีการ และ          

การรวบรวมข้อมลู โดยขอความร่วมมอืในการตอบ แบบสอบถาม

ตามความสมัครใจ และน�ำเสนอ ผลการศึกษาออกมาในภาพ

รวมไม่มกีารระบชุือ่ ชือ่สกลุของผูต้อบแบบสอบถาม และน�ำผล

ที่ได้จากการศึกษามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนการ

สอนทางการพยาบาล โดยเก็บรวบรวมข้อมูล ในช่วงวันที่ 1 

กรกฎาคม-31 ธันวาคม 2566 ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามที่             

ครบถ้วนและสมบูรณ์คืนร้อยละ 100
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การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะห์ข้อมูล อธบิายด้วยค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติอ้างอิง ได้แก่ สถิติ 

Paired t-test เปรียบเทียบระดับความรู้ ความตระหนัก และ

การปฏิบัติการพยาบาลด้านความเสี่ยงและความปลอดภัยของ

ผู้คลอดในนักศึกษาพยาบาล ก่อนและหลังการให้ความรู้ตาม

โปรแกรมฯ และวเิคราะห์เปรยีบเทยีบอบุติัการณ์ความเสีย่งและ

ความปลอดภยัของผู้คลอดดว้ยค่าความถี่และร้อยละ วเิคราะห์

ประสิทธิภาพของโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการจัดการ

ความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอด ส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาล โดยค่าคะแนน เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย 
	 การศกึษาความรู ้ความตระหนกั และการปฏิบตักิาร

พยาบาลด้านความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู ้คลอดใน

นักศึกษาพยาบาล มหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา 

ตารางที่ 1 ระดับความรู้ด้านความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยนานาชาติเซนต์เทเรซา รายด้าน

และภาพรวม (n = 48 คน) 

ความรู้ด้านความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอดของนักศึกษา	  	 S.D.	 ระดับ

1.	 Infection Prevention and Control เรื่อง Hand hygiene	 0.73	 0.15	 ปานกลาง

2.	 Medication เรื่อง High alert drug (ยาMgSO4)	 0.88	 0.19	 สูง

3.	 Patient Care Process เรื่อง Patient Identification 	 0.81	 0.11	 สูง

	 และ Effective communication: ISBAR	

4.	 Line เรื่อง Infusion Pump	 0.87	 0.25	 สูง

5.	 Emergency Response เรื่อง Post Partum Hemorrhage: 	 0.66	 0.13	 ปานกลาง

	 PPH และ Birth asphyxia

	 ภาพรวม	 0.79	 0.07	 ปานกลาง

	 ระดับความรู้ด้านความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอดของนักศึกษา โดยรวมอยู่ระดับปานกลาง (  = 0.78,  

S.D. = 0.07) พิจารณารายด้าน พบว่า ด้าน Medication เรื่อง High alert drug (ยาMgSO
4
) มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (   = 0.88, 

S.D. = 0.19) 

ตารางที ่2 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัความตระหนกัและการปฏบิตักิารพยาบาลด้านความเสีย่งและความปลอดภยั

ของผู้คลอดของนักศึกษา ภาพรวม (n = 48 คน)

ความตระหนักและการปฏิบัติการพยาบาลด้านความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอดของนักศึกษา	  	 S.D.	 ระดับ

ด้านความตระหนัก	 4.05	 0.36	 มาก

ด้านการปฏิบัติการพยาบาล	 4.28	 0.98	 มาก

	 ความตระหนักด้านความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.05, S.D. = 0.36) และ

เมือ่พจิารณารายข้อ มรีะดบัมากทีส่ดุ จ�ำนวน 7 ข้อใน 15 ข้อ โดยเจ้าหน้าทีห้่องคลอดทกุคนควรฟ้ืนฟคูวามรูเ้รือ่งการช่วยฟ้ืนคนืชพี

ทุกปีเพื่อเพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (   = 5.00, S.D. = 0.00) ส่วนการปฏิบัติการพยาบาลด้านความเสี่ยงและความ

ปลอดภัยของผู้คลอด โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.28, S.D. = 0.98) และเมื่อพิจารณารายข้อ มีระดับมากที่สุด จ�ำนวน 7 ข้อ

ใน 12 ข้อ โดยการตรวจสอบสายน�้ำเกลือ ทุกเส้นตั้งแต่ต้นทางถึงข้อต่อก่อนที่จะต่อ/ถอดสาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (  = 4.90, S.D. 

= 0.37)
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	 โปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการจัดการความ

เส่ียงและความปลอดภัยของผู ้คลอด ส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาล

	 ประยุกต์ใช้รูปแบบการให้ความรู้ตามโปรแกรมฯ          

ที่ สร ้ างขึ้นพร ้อมกับการประเมินผลตามแนวทางของ 

เคิร์กแพทริค (Kirkpattrick Model) มี 3 ขั้นตอน คือ

	 1.	 ก่อนขึ้นฝึกปฏิบัติ การด�ำเนินการดังนี้ 1) ก่อน

ขึ้นฝึกปฏิบัติงานห้องคลอด อาจารย์ผู ้นิเทศให้ความรู้ด้าน           

การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู ้คลอดแก่

นักศึกษาพยาบาล 2) อาจารย์ผู ้นิเทศประเมินการเรียนรู ้ 

(Learning) ด้วยแบบทดสอบที่สร้างขึ้น จ�ำนวน 52 ข้อ  

แบ่งเป็น ด้านความรู้ 25 ข้อ ด้านความตระหนัก 15 ข้อ 

และการปฏิบัติการพยาบาล จ�ำนวน 12 ข้อ 3) อาจารย์ผู้นิเทศ

ตรวจสอบคะแนนรายบุคคลว่าผ่านเกณฑ์ร้อยละ 60 หาก           

ไม่ผ ่านตามเกณฑ์ อาจารย์ผู ้นิเทศวิเคราะห์ว ่านักศึกษา 

มีความบกพร่องความรู้ในเรื่องใดแล้ว จึงให้ความรู้ที่ถูกต้อง         

แก่นักศึกษาเป็นรายบุคคลก่อนขึ้นฝึก

	 2.	 ขณะฝึกปฏิบัติ การด�ำเนินการดังนี้ 1) อาจารย์

นิเทศชี้แจงเรื่องการบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยของ      

ผูค้ลอด โดยการใช้คูม่อืแก่นกัศึกษาในวนัปฐมนเิทศ 2) อาจารย์

นเิทศประเมนิพฤตกิรรม (Behavior) โดยสงัเกตขัน้ตอนการฝึก

ปฏบัิติของนกัศกึษาในการบรหิารความเสีย่งและความปลอดภยั

ของผู้คลอด ว่าปฏิบัติตามคู่มือหรือไม่ หากนักศึกษาไม่ปฏิบัติ

หรอืปฏบิตัไิม่ถกูต้อง อาจารย์นเิทศหรอือาจารย์พ่ีเล้ียงวิเคราะห์

สาเหตุและชี้แจงให้นักศึกษาทราบเพื่อปรับปรุง 

	 3.	 หลังฝึกปฏิบัติ การประเมินผลลัพธ์ (Results) 

การด�ำเนินการดังนี้ 1) รวบรวมบันทึกรายงานอุบัติการณ์        

ความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอดที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล 2) อาจารย์นิเทศร่วมกับพยาบาล

ประจ�ำงานห้องคลอดวิเคราะห์สาเหตุของการเกิดอุบัติการณ์

ความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอดที่เกิดขึ้นจากการ

ปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล 3) สรุปสาเหตุ พร้อมทั้งแนวทาง

แก้ไขและป้องกันการเกิดอุบัติการณ์ซ�้ำ

ผลการประเมินประสิทธิผลโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้          

ด้านการจัดการความเส่ียงและความปลอดภัยของผู้คลอด 

ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล

ตารางที่ 3  เปรียบเทียบระดับความรู้ ความตระหนัก และการปฏิบัติด้านความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอดของนักศึกษา 

ก่อนและหลังให้ความรู้ (n = 49 คน)

	 คะแนนสอบ	 ก่อนให้ความรู้ (Pre  test)	 หลังให้ความรู้ (Post test)	 t	 Sig

	 	 SD.	 	 SD.	
	

ระดับความรู้	 18.43	 1.72	 21.92	 2.20	 11.106***	 0.000

ความตระหนัก	 4.09	 0.36	 4.55	 0.40	 7.653***	 0.000

การปฏิบัติ	 4.82	 0.28	 4.93	 0.16	 3.015**	 0.004

*** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001        ** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

	 จากตาราง พบว่าความรู้และความตระหนักก่อน      

และหลงัให้ความรูต้ามโปรแกรมฯ แตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคัญ

ทางสถิติระดับ .001 ส่วนปฏิบัติการพยาบาลก่อนและหลัง           

ให้ความรู้ตามโปรแกรมฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ระดับ .01

	 ผลการเปรียบเทียบอุบัติการณ์ความเสี่ยงและ         

ความปลอดภัยตามหลัก SIMPLE ก่อนและหลังให้ความรู ้         

ตามโปรแกรมฯพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปน้อยใน 3  

ล�ำดบัแรก พบว่าก่อนให้ความรูต้ามโปรแกรมอบุตักิารณ์การล้าง

มือตามหลัก 5 moment ไม่ถูกต้อง พบมากที่สุด จ�ำนวน 15 

ครั้ง (ร้อยละ 30.61) ลดลงเป็น จ�ำนวน  5 ครั้ง (ร้อยละ10.21)  

รองลงมาคือการล้างมือ 7 ขั้นตอนไม่ถูกต้องจ�ำนวน 13 ครั้ง 

(ร้อยละ 26.53) ลดลงเป็น จ�ำนวน 4 ครั้ง (ร้อยละ 8.16) และ

การ Identification ผิดพลาด จ�ำนวน 10 ครั้ง (ร้อยละ 20.41) 

ลดลงเป็นจ�ำนวน 3 ครั้ง (ร้อยละ 6.12) และอุบัติการณ์อื่น ๆ 

ลดลงทุกหัวข้อ เช่น การประเมินอาการมารดาตกเลือด 

หลังคลอดไม่ถูกต้องลดลงเหลือร้อยละ 2.04 ส่วนการเฝ้าระวัง

ผูค้ลอดเมือ่ได้รบัยา MgSO
4
 ไม่ถูกต้องตามเกณฑ์ และตรวจสอบ
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สายน�้ำเกลือตามเกณฑ์มาตรฐาน มีพบอุบัติการณ์ เป็นต้น

	 ผลการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมส่งเสริม          

การเรยีนรู้ด้านการจัดการความเสี่ยงและความปลอดภยัของ

ผู้คลอด โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.48, S.D. = 0.50) 

และเมื่อพิจารณารายข้อเรียงจากมากไปน้อย พบว่าการเพิ่ม

ความรู้เกี่ยวกับการจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัยของ        

ผู้คลอด มีคะแนนเฉล่ียมากที่สุด (  = 4.80, S.D. = 0.45)          

รองลงมาคือมีประโยชน์ต่อหน่วยงาน (มหาวิทยาลัยและ           

งานห้องคลอด), การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติการพยาบาล

ในจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู ้คลอดและ            

ภาพรวมของความพึงพอใจในการใช้โปรแกรม (  = 4.60,         

S.D. = 0.55) และสามารถป้องกันอุบัติการณ์ความเส่ียง              

และความปลอดภัยของผู้คลอด ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล 

และการเพ่ิมความตระหนัก ในการจัดการความเสี่ยงและ 

ความปลอดภัยของผู้คลอดมีคะแนนเฉลี่ยต�่ำที่สุด (  = 4.20, 

S.D. = 0.45)  

การอภิปรายผลการวิจัย 
	 ผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถอภปิรายตามวตัถปุระสงค์ 

ดังนี้

	 1.	 ระดับความรู้ด้านความเสี่ยงและความปลอดภัย

ของผู ้คลอดของนักศึกษา ภาพรวมอยู ่ระดับปานกลาง  

ส่วนความตระหนักและการปฏิบัติการพยาบาลด้านความเสี่ยง

และความปลอดภยัของผูค้ลอดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก อธบิาย

ได้ว่า การเรียนรู้ผ่านการลงมือปฏิบัติท�ำให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ

และสามารถปฏิบัติการพยาบาลได้ดีขึ้น สอดคล้องกับทฤษฎ ี

Constructionism เป็นการสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง โดย

ลงมือประกอบกิจกรรมการเรียนรู ้ด้วยตนเอง ซึ่งสามารถ          

เชื่อมโยงความรู้ระหว่างความรู้ใหม่กับความรู้เก่าและสร้าง        

เป็นองค์ความรูใ้หม่ขึน้มา สอดคล้องกับการศึกษาการพฒันาการ

จัดการเรียนรู้คณิตศาสตร์ตามแนวคิดทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต ์      

ที่ส่งเสริมทักษะการแก้ปัญหาเร่ืองอสมการ ชั้นมัธยมศึกษา        

ปีที่ 3 พบว่านักเรียนมีความสามารถในการแก้ปัญหาสูงกว่า

นักเรียนที่เรียนด้วยกิจกรรมการเรียนรู ้แบบปกติอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 6

	 2.	 โปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู ้ด้านการจัดการ        

ความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอด ส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาล ประยุกต์ใช้รูปแบบการให้ความรู้ตามโปรแกรมฯ           

ที่ สร ้ างขึ้นพร ้อมกับการประเมินผลตามแนวทางของ 

เคิร ์กแพทริค (Kirkpattrick Model) มี 3 ขั้นตอน คือ  

1) ก่อนข้ึนฝึกปฏิบัติ จากผลวิจัยระดับความรู้ด้านความเส่ียง

และความปลอดภัยของผู ้คลอดของนักศึกษา ภาพรวมอยู ่        

ระดับปานกลาง สอดคล้องกับผลวิจัยความรู้ในการบริหาร          

ยาเสี่ยงสูงของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 อยู่ระดับปานกลาง8 

และจากบทความวิจัยสภาพการณ์การบริหารความเส่ียงเพ่ือ

ความปลอดภัยของผู้ป่วย และแนวทางการป้องกันความเส่ียง

ขณะฝ ึกปฏิบั ติงานบนหอผู ้ป ่วยของนักศึกษาพยาบาล            

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จักรีรัช พบว่านักศึกษาขาด  

ความพร้อมด้านการเตรยีมองค์ความรู ้7 ผูว้จิยัจงึสร้างโปรแกรม

ส่งเสรมิการเรยีนรูด้้านการจดัการความเสีย่งและความปลอดภยั

ของผู้คลอดแก่นักศึกษาพยาบาล เพื่อทบทวนและประเมิน 

ความรู ้ก่อนขึ้นปฏิบัติงาน หากนักศึกษาไม่ผ่านตามเกณฑ์ 

อาจารย์ผู้นิเทศวิเคราะห์นักศึกษาว่ามีความบกพร่องความรู้ใน

เรื่องใดแล้ว จึงให้ความรู้ท่ีถูกต้องแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล

ก่อนข้ึนฝึก 2) ขณะฝึกปฏิบัติ โดยการใช้คู่มือในการบริหาร 

ความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอดมาใช้เป็นแนวทาง        

ในการปฏิบัติ สอดคล้องกับการศึกษาพัฒนารูปแบบการเรียนรู้

หลักการบริหารยาเสี่ยงสูงงานห้องคลอด ส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาลท่ีใช้คู่มือเป็นแนวทางปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ียคะแนน

ความรู้เรื่องบริหารยากลุ่มเสี่ยงสูงของพยาบาลหลังการพัฒนา

ระบบมากกว่าก่อนพัฒนาระบบ8 3) หลังฝึกปฏิบัติ มีการ

รวบรวมบันทึกรายงานอุบัติการณ์ มาวิเคราะห์สาเหตุของ            

การเกิดอุบัติการณ์ความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอด         

ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาล สรุปสาเหตุ   

พร้อมทั้งแนวทางแก้ไขและป้องกันการเกิดอุบัติการณ์ซ�้ำ

	 3.	 ผลการใช้โปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู ้ด ้าน           

การจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู ้คลอด                

ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล พบว่าระดับความรู้ ความตระหนัก

และการปฏิบัติการพยาบาลด้านความเสี่ยงและความปลอดภัย

ของผู้คลอดของนักศึกษา หลังให้ความรู้ตามโปรแกรมฯสูงกว่า

ก่อนให้ความรูอ้ย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิ สอดคล้องกบัการศกึษา

ประสิทธิผลของโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะในการบริหาร

ความเสี่ยงและความปลอดภัยในการดูแลผู้ป่วยของนักศึกษา

พยาบาล ผลคะแนนหรือค่าเฉลี่ยหลังใช้รูปแบบการเรียนรู้สูง

กว่าก่อนใช้ฯอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ9 และการศึกษาเรื่อง     

การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ทางคลินิกเพ่ือเสริมสร้าง

สมรรถนะการตระหนกัรู ้ความปลอดภยัผูป่้วย ส�ำหรบันกัศกึษา

พยาบาล พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนสมรรถนะการตระหนักรู้ความ
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ปลอดภัยผู ้ป ่วยของนักศึกษาพยาบาลหลังการใช้รูปแบบ            

การจัดการเรียนรู้มีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ10 

ส่วนการรับรู ้และความตระหนักรู ้มีความสัมพันธ์ทางบวก  

กบัความสามารถในการบรหิารความเสีย่งของนักศกึษาพยาบาล

ที่ฝึกปฏิบัติบนหอผู้ป่วย  (r = .77, 79, p < .01)7

	 ส่วนอัตราอุบัติการณ์ความเสี่ยงและความปลอดภัย 

ตามหลกั SIMPLE หลงัใช้โปรแกรมฯลดลงทกุด้าน อธบิายได้ว่า 

การน�ำโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการจัดการความเสี่ยง

และความปลอดภัยของผู้คลอด มาใช้เป็นการส่งเสริมความรู้  

ความตระหนัก และทักษะการปฏิบัติการพยาบาล แก่นักศึกษา

พยาบาลในจดัการความเสีย่งและความปลอดภัยงานห้องคลอด 

ซึ่งส่งผลให้อุบัติการณ์ความเสี่ยงลดลง สอดคล้องกับการศึกษา

พัฒนารูปแบบการเรียนรู้หลักการบริหารยาเสี่ยงสูงงานห้อง

คลอด ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล เห็นว่าการส่งเสริมการเรียนรู้

เรื่องความปลอดภัย ทัศนคติและการปฏิบัติอย่างปลอดภัย         

จนเกิดความตระหนักถึงความปลอดภัยของผู ้ป ่วยในทุก

กระบวนการของการฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง ส่งผล 

ให้อุบัติการณ์ความเสี่ยงการใช้ยาเสี่ยงสูงลดลง7,11 และ               

การพฒันารปูแบบบรกิารพยาบาลเพ่ือป้องกนัการพลดัตกหกล้ม

ของผู ้ป ่วยที่รับรักษาในโรงพยาบาล ผลลัพธ ์คือจ�ำนวน 

ผู้ป่วยพลัดตกหกล้มลดลง ไมพ่บพลดัตกหกลม้ซ�ำ้ และสามารถ

ปฏิบัติตามรายการ ร้อยละ 92.5012

	 4.	 การประเมินประสิทธิภาพโปรแกรมส่งเสริม        

การเรียนรู้ด้านการจัดการความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้

คลอด ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

สามารถอธิบายได้ว่า โปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู้ด้านการ

จัดการความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู ้คลอดส�ำหรับ

นักศึกษาพยาบาลที่จัดท�ำขึ้น เกิดประโยชน์เนื่องจากช่วยเป็น

แนวทางทีเ่ป็นมาตรฐานของอาจารย์นเิทศในการฝึกภาคปฏบิตัิ

และบริบทของแหล่งฝึกในการส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 

สอดคล้องกับการศึกษาการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้หลักการ

บริหารยาเสี่ยงสูงงานห้องคลอด ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาล 

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ยะลา พบว่าผลการศึกษา

ประสิทธิภาพรูปแบบการเรียนรู้การบริหารยาเสี่ยงสูงงานห้อง

คลอด พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดับมาก (  = 3.85, S.D. = 0.44)8 

การศึกษาประสิทธิภาพของโปรแกรม พบว่า คะแนนเฉลี่ย       

ความตระหนักต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยเพิ่มข้ึนจากก่อน     

การทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสามารถ 

ส่งเสริมความตระหนักต่อความปลอดภัยของผู้ป่วยได้13 และ

สอดคล้องกับการศึกษาเรื่องการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรู้

ทักษะการปฏิบัติการพยาบาลผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือ             

ส่งเสริมทักษะการตัดสินใจทางคลินิก ส�ำหรับนักเรียนพยาบาล

ชั้นปีที่  2 วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก พบว่าส่วนใหญ่  

มีคะแนนทักษะการตัดสินใจทางคลินิกอยู ่ในระดับดีเยี่ยม 

คุณภาพของโปรแกรมการเรียนรู้ตามมาตรฐานการประเมิน        

ของ Stufflebeam โดยรวมอยู่ในระดับมาก (M = 4.38,              

SD = 0.82) แสดงให้เหน็ว่าโปรแกรมการเรยีนรูท้กัษะการปฏบิตัิ

การพยาบาลผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพ

สามารถน�ำไปใช้เป็นรูปแบบการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และสามารถใช้งานได้จริง14

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการท�ำวิจัย 

	 น�ำโปรแกรมส่งเสริมการเรียนรู ้ด ้านการจัดการ          

ความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู้คลอด ส�ำหรับนักศึกษา

พยาบาล ไปประยุกต์ใช้นิเทศนักศึกษาในการฝึกปฏิบัติงาน       

ห้องคลอดของแต่ละแหล่งฝึก โดยสามารถปรับให้สอดคล้อง       

กับบริบทแหล่งฝึกนั้น ซ่ึงต้องมีการท�ำความเข้าใจกับอาจารย ์         

ผู้นิเทศและพยาบาลพี่เลี้ยงประจ�ำแหล่งฝึกก่อน เพื่อการใช้

โปรแกรมท่ีถูกต้องและเกิดประโยชน์ในการเรียนการสอน          

และความปลอดภัยต่อผู้รับบริการ

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการส่งเสริมการเรียนรู้

ความเสี่ยงและความปลอดภัยของผู ้ให้บริการ โดยเฉพาะ

นักศึกษาพยาบาล ตามหลัก 2P Safety (Patient safety            

and Personnel safety เช่น การได้รับบาดเจ็บจากของมีคม 

หรือบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน 
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